
 

FORMULARZ ODSTĄPIENIA OD UMOWY (załącznik do Regulaminu Sklepu) 

Niniejszym informuję o odstąpieniu od umowy sprzedaży następujących Treści Cyfrowych / 
Usług/ Biletów Stacjonarnych: 

1.​ ........................................................................ — cena: ...............................................​
 

2.​ ........................................................................ — cena: ............................................... 

 

DANE OBOWIĄZKOWE KONSUMENTA 

Data i numer zamówienia:....................................................................................... 

Imię i nazwisko:...................................................................................................................................... 

Adres do korespondencji:..................................................................................................................... 

 

DANE UŁATWIAJĄCE KONTAKT (dobrowolne) 

Adres e-mail (dobrowolne):................................................................................................................................... 

Numer telefonu (dobrowolne):.............................................................................................................................. 

 

DANE DO ZWROTU PŁATNOŚCI (jeśli inne niż metoda pierwotna) 

Zwrócimy płatności w taki sam sposób, w jaki ich dokonano, chyba że wyrażą Państwo zgodę na inną 
formę zwrotu. 

Numer rachunku bankowego (opcjonalnie):......................................................................................................... 

 
 

...............................................​
Podpis  

(jeżeli formularz składany jest w formie papierowej)​
 Data wypełnienia:................................................................................................................... 

POUCZENIE (SKRÓCONE) 

1.​ Konsument ma prawo odstąpić od umowy w terminie 14 dni od dnia jej zawarcia, bez podawania przyczyny. 
2.​ Prawo odstąpienia nie przysługuje w przypadku: 

●​ umów o dostarczenie Treści Cyfrowych niedostarczanych na nośniku materialnym, jeżeli przed upływem 
14 dni Konsument wyraził wyraźną zgodę na rozpoczęcie świadczenia oraz został poinformowany o utracie 
prawa odstąpienia, 

●​ umów dotyczących udziału w wydarzeniach lub szkoleniach odbywających się w określonym terminie i 
miejscu (Bilety Stacjonarne), zgodnie z art. 38 pkt 12 ustawy o prawach konsumenta. 

3.​ Aby zachować termin odstąpienia od umowy (jeżeli przysługuje), wystarczy wysłać oświadczenie przed jego 
upływem. 

4.​ Sprzedawca zwróci wszystkie otrzymane od Konsumenta płatności niezwłocznie, nie później niż w terminie 14 dni od 
dnia otrzymania oświadczenia o odstąpieniu od umowy. Aby uniknąć sporów, ten 14-dniowy okres rozpocznie się od 
dnia otrzymania oświadczenia Konsumenta przez Sprzedawcę. 
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